
博物館学習支援交流員（ボランティア）の募集 
 

神戸市立博物館では、開かれた博物館をめざし、生涯学習の促進や人と人の交流を深めること

を目的に、博物館の活動方針にしたがい、参加される方の興味や知識、経験、技能などを活かし

ながら、来館者サービスを通して社会に貢献する「博物館学習支援交流員」（ボランティア）を

募集します。 

 

活動内容 

①講座・講演会・ワークショップなど教育普及事業に関する活動。 

②学習室の案内や運営に関する活動。 

③その他、博物館が必要とする事業に関する活動。 

※毎月１回（原則第１金曜午後２時から）、学習支援交流員全員が出席する定例会を開催します。 

※学習支援交流員が活動内容の充実や新たなプログラムを開発するために、自主的に学習会や

勉強会を開催することもあります。（学芸員、指導主事が講師として参加します。） 

 

登録期間 

令和８年４月１日～令和９年３月 31 日（初年度登録期間） 

※登録更新は１年毎で、５年まで更新可能。更新期間終了後の再応募はできません。 

 

募集人員 

若干名 

 

応募資格 

①満 18 歳以上の方。 

②博物館の使命および理念と目的、基本的性格を理解し、自発的に活動できる方。 

③週１～３回程度（月４～８回程度）活動できる方。 

④博物館が実施する事前の研修（全３回）に参加できる方（1 回 60～120 分程度）。 

 日程：令和８年 1 月９日（金）、2 月 20 日（金）、3 月 6 日（金） 

※すべての研修に参加いただくことが学習支援交流員の登録要件です。 

 

活動時間 

午前 10 時 00 分頃～午後５時 00 分頃 

※活動時間については、活動内容により異なる場合があります。 

 

報酬等 

交通費を含め、活動にかかわる報酬の支給はありません。 

ボランティア保険に博物館で加入いたします。 

 

応募方法 

おでかけ KOBE オンライン申込フォーム 

https://event.city.kobe.lg.jp/event/x16XWKDZk0HGJoLIiOUq 

①お名前（フリガナ）、②電話番号、④メールアドレス、⑤お住まいの都道府県、⑥年齢、⑦応

募の理由（400 字程度）⑧その他（技能や経験など）をご記入ください。 

※博物館からの選考結果および合格後の連絡は、メールにて行いますので、ご連絡が取れるメ

ールアドレスを必ずご記入ください。 

※神戸市個人情報保護条例に基づき、個人情報はこの事業に関する連絡等にのみ使用します。 

申込フォーム 

!!!prefix!!!_https%3a%2f%2fevent.city.kobe.lg.jp%2fevent%2fx16XWKDZk0HGJoLIiOUq


 

募集期間 

令和７年 10 月 29 日（水）～11 月 12 日（水）  

書類選考の後、選考結果は令和７年 12 月上旬頃に通知いたします。 

 

研修について 

 日  時 内  容 講  師 

１ 1 月 9 日（金） 

10 時～12 時 

(受付 9 時 45 分～) 

・オリエンテーション（30 分） 

…当館の概要、博物館の使命、当館における学習支

援交流員活動、自己紹介 

・服務規律研修（30 分） 

…よりよい活動をするために知っておきたいこと 

・学習支援交流員の活動（60 分） 

…現在活動中の学習支援交流員と共にこれまでの

活動を紹介し、当館のボランティア活動を知って

いただくための研修 

当館学芸員 

 

 

当館学芸員 

 

学習支援交

流員 

2 2 月 20 日（金） 

15 時～16 時 30 分 

(受付 14 時 50 分～)  

・応対研修（90 分） 

 …来館者へのより良い対応と交流をめざして、実習

を交えた研修 

外部講師 

3 3 月 6 日（金） 

15 時～16 時 10 分 

(受付 14 時 50 分～) 

・人権研修（60 分） 

 …博物館での「人権」の考え方についての研修 

・事務連絡（10 分） 

当館学芸員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問い合わせ先 

神戸市立博物館 学習支援交流員募集係 

〒650-0034 神戸市中央区京町 24 番地  

TEL：078-391-0035 FAX：078-392-7054 

メール：kobemuse02@jewel.ocn.ne.jp 


